Kerstin G. Schimmel .
Hausangestellte In Bolivien!
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1s nicht jeden Tag in Champagner. " Madchen und

sche Lebensart mit anderen Formen des Zusammenlebens, anderen Umge-
hensweisen, der relative Reichtum und der Zwang, elektrische Geréte zu
bedienen, fiihren oftmals zu einem Schock. Die Frauen geraten von einem
Tag zum anderen in eine fiir sie unter Umstanden vollig fremde Welt, die so
gar nichts mit der bisher gelebten eigenen zu tun hat. Dieses Leben war
"verbunden mit dem stéindigen Kontakt zur Natur, zur Mutter Erde, zu den
Bergen"; es hatte sie gelehrt, "die Zeichen des Wetters zu lesen [...], das
Wenige, was sie haben, optimal zu nutzen", wie zum Beispiel mit Lamadung
zu kochen und die Wische auch ohne Seife sauber zu waschen. Aus dieser
Welt nun kommen sie in die Stadt, in das Haus des Arbeitgebers, dorthin,
"wo die Weisheit der andinen Welt nicht geschétzt wird, wo sie im Gegenteil
verachtet wird"(Pastoral Social de Cochabamba 1989: 3f). Das erste, was sie
zu fithlen bekommen ist, daB sie nichts konnen, nichts wissen und somit auch
nichts wert sind. Wer dies immer und immer wieder im Alltag scheinbar
bewiesen bekommit, glaubt es eines Tages und verliert den Glauben an sich
selbst.
Eine Hausangestellte hat nur dann einen Wert, wenn sie etwas "taugt". Was
sie leisten muB, um etwas zu "taugen", hingt von den individuellen Ansprii-
chen und Einschitzungen ihrer Dienstherrschaft ab. Faktoren wie gesell-
schaftlicher Status der Arbeitgeber, deren personliche Gewohnheiten und
Bediirfnisse, die GroBe von Haus und Familie bestimmen die jeweiligen
Arbeitsbedingungen. Putzen, Wische waschen, biigeln, einkaufen, kochen,
abwaschen, Rechnungen bezahlen gehen, fiir Gas anstehen, Géste bewirten -
das sind die Tatigkeiten, die Sabina, nach ihrer Arbeit befragt, spontan
aufzihlt. Kinderversorgung kommt in vielen Fallen als wichtige (und ar-
beitsintensive) Aufgabe hinzu. Des weiteren impliziert Hausarbeit: "Bot-
schaften iiberbringen, Telefonanrufe entgegennehmen, verlorene Sachen
finden, sich sofort erinnern, an welchem Platz sich alles befindet, die Tiir
offnen, unverhofft Essen servieren [...]"(Pastoral Social de Cochabamba
1989: 16), sich die Probleme der Arbeitgeber anhoren, Haustiere fiittern
und unter Umstinden den Garten pflegen. In vielen Haushalten wird von den
internas permanente Arbeitsbereitschaft erwartet. Oft genug sind die vom
Gesetz geforderten acht zusammenhéngenden Ruhestunden nicht gewahrlei-
stet. Die durch ungliicklich formulierten Gesetzestext scheinbar erlaubten 16
Arbeitsstunden pro Tag aber werden annihernd ausgenutzt - viele empleadas
arbeiten mehr als 14 Stunden pro Tag sieben Tage in der Woche (Defensa
de los Nifios International: 3). Um einen freien Tag pro Woche miissen viele
kampfen, zehn Tage bezahlten Urlaub im Jahr erhélt kaum eine.
Wenn Sabina sagt, "ich werde gut bezahlt und gut behandelt", dann gehort
sie damit zu einer Minderheit. Dadurch, daB die Aufwendungen fiir Kost
und Logis vom Lohn willkiirlich abgerechnet werden konnen, liegt die
durchschnittliche Bezahlung unter dem Mindestlohn. Die Lohnangaben fiir
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Hausangestellte, die im Hause ihrer Arbeitgeber leben, liegen zwischen 50
BS und 118 BS, wobei in der Darstellung von Nuestros Derechos' aus-
driicklich darauf hingewiesen wird, daR die Bezahlung auch darunter liegen
kann, wihrend sich bei DNI findet, daB ein kleiner Prozentteil gar nicht
bezahlt wird (DNI: 111; Defensa: 3). In letzterem Fall handelt es sich haufig
um empleadas, die in Familien der oberen Unterschicht angestellt sind, um
Frauen, die aus einer Notsituation heraus gezwungen sind, jede nur mogli-
che Arbeit anzunehmen, um zu tiberleben. Deren prekire Lage wiederum
machen sich Menschen zu Nutze, um aus der eigenen Armut herauszukom-
men. Frauen, die nur fiir Kost und Logis arbeiten, geben anderen bei gerin-
ger finanzieller Aufwendung die Moglichkeit, selber wieder eine Tatigkeit
quBerhalb des Hauses anzunehmen - natiirlich moglichst in einem Sektor mit
besserer Entlohnung.
Nicht nur im Falle der Arbeitgeber, die eigentlich selber zur drmeren
Schicht gehoren, sondern in der Mehrzahl aller Fille, deckt das, was sich
hinter Kost und Logis verbirgt, nicht einmal die Grundbediirfnisse. Das
eigene Zimmer entpuppt sich als Verschlag unter der Treppe, als proviso-
risch abgetrennte Schlafstattin einem Schuppen, als Matratze im Kinderzim-
mer oder als Abstellkammer. Die bewilligten Essensmengen machen die
schwerarbeitenden Frauen oft nicht satt. Und wenn die Frauen erhalten, was
ihnen zusteht, so wird ihnen diese GroBziigigkeit immer wieder vor Augen
gefiihrt: "Du hast hier alles, nichts fehlt dir. Du mubt nicht einmal deinen
Lohn ausgeben" (Pastoral Social de Cochabamba 1989: 18). Kosten fiir zer-
brochenes Geschirr werden im gleichen Atemzug vom Lohn abgezogen;
Kosten fiir Kranken- und Sozialversicherung stillschweigend gespart - es ist
billiger, kranke Hausangestellte zu entlassen, auch wenn dies arbeitsrechtlich
nicht vorgesehen ist (Art.40 Ley General del Trabajo).Wird der Betroffe-
nen vom Arbeitgeber ein Diebstahl nachgewiesen, kann dagegen kaumetwas
unternommen werden. Den Gegenbeweis zu fiihren, ist fiir sie so gut wie
unmoglich.
Mit Entlassung wird auch auf Schwangerschaft reagiert, besonders dann,
wenn ein Haushaltsmitglied der Vater ist. Die "sexuelle Dienstbarmachung
von Hausangestellten", vor gar nicht langer Zeit "ein fast selbstverstandli-
ches 'Recht' der méannlichen Hausbewohner", scheint selbst in der heutigen
Zeit eher Kavaliersdelikt denn Verbrechen. "Mi imilla, mi chola" (Vega
1991: 130), Bezeichnungen, die im Hinblick auf Hausangestellte pejorativ
gebraucht werden, machen gleichzeitig deutlich, daB es sich bei ihnen eben
nicht um Frauen, sondern um Gegenstiande handelt, iiber die man nach
Belieben verfiigen kann. Nachts geweckt zu werden, weil die spat heimkeh-
rende Herrschaft noch einen Tee wiinscht, scheint fast schon zu den kleine-
ren Ubeln zu gehoren, liest man, was Delfina, eine empleada aus La Paz,
berichtet: "Sie behandeln uns als wadren wir Tiere, Personen einer minder-
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Sabina

Silg:nsﬂ'wh b.m ich aus Sipe S.lpe, aber jetzt lebe ich in Villa México, weil
pe Sipe viel zu weit weg ist, wenn man als empleada in Cochal;amba
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2 Dorf ca. 48 km von Cochabamba entfernt
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bezahlen. Fiir Strom oder Telefon oder so. Das dauert oft schrecklich lange.
Noch schlimmer ist es, wenn ich um Gas anstehen mufl. Normalerweise
bringt der sefior neue Gasflaschen mit, wenn die alten verbraucht sind, aber
wenn Streik ist, kann er nicht so lange warten. Dann steht man oft den
ganzen Tag und wenn man Pech hat, ist am Ende kein Gas mehr da. Das ist
mir schon mal passiert. Als er dann abends mit dem Auto kam, um mich mit
den Gasflaschen abzuholen, war er unfreundlich, aber da bin ich auch bose
geworden. Ich habe der sefiora erklart, daf es nicht meine Schuld war und
daB es kein SpaB ist, den ganzen Tag in der Schlange zu stehen. Eigentlich,
also wenn ich nicht fiir Gas anstehen muf3, muf ich abends ein richtiges
Essen vorbereiten, so mit allem drum und dran. Das dauert schon seine Zeit.
AuBerdem mubB ich darauf achten, daB es piinktlich fertig ist, denn wenn sie
kommen und nichts steht auf dem Tisch, werden sie wiitend, weil sie ja den
ganzen Tag gearbeitet haben. Es muB aber auch so sein, daB3 ich es warmhal-
ten kann, aber meistens kommen sie piinktlich.
Ich habe wirklich Gliick mit ihnen. Beatriz arbeitet bei Ausldndern. Sie sagt,
die sind auch ganz nett, sie hat sogar weniger zu tun als ich, weil die noch
eine Waschfrau und ein Kindermidchen haben, aber sie mufite vollig neu
kochen lernen. Die essen iiberhaupt nichts von dem, was wir hier essen.
Dabei kommen sie aus Brasilien, also gar nicht so weit weg. Meine essen
ganz normal, sie wollen nur, daB alles immer ganz sauber ist.
Beatriz wohnt auch nicht bei ihrer Familie, sie ist eine von denen aus mei-
nem Dorf, die jetzt auch in Villa México leben. Hab ich das nicht erzahlt?
Beatriz wollte gern da wohnen, weil es billiger ist, aber in dem Zimmer fiir
die empleada wohnt schon das Kindermadchen. Gabriela wohnt bei ihrer
sefiora, sie spart dadurch eine Menge Geld, aber sie arbeitet viel mehr als
wir. Mich kann keiner um 22.00 Uhr darum bitten, noch schnell einen Tee
zu kochen, um die Zeit koche ich so etwas hochstens fiir mich, da bin ich
dann namlich in meinem Zimmer in Villa México, weit weg von meiner
Familie. Mir reicht es schon, wenn es Feste gibt und ich dableiben muf3. Nur
gut, daB das nicht so oft vorkommt. Danach ist man wirklich kaputt. Und
was manche Menschen sich einbilden. Ich habe schon erlebt, dal Ménner
mich angefaBt haben, einfach so, ohne mich zu kennen. Und wie manche
kommandieren. Da finde ich es auch nicht richtig, da} die sefiora nie etwas
sagt. Ich kann gegen solche doch nichts machen.
Manchmal, beim Einkaufen, treffe ich die empleadas aus der Nachbarschaft.
Die kenne ich nicht richtig, obwohl ich manche ja tiglich sehe, aber zum
Reden haben wir nie richtig Zeit. Ich weiB nur, daB} die meisten bei ihren
sefioras wohnen. Gabriela sagt, wenn die Pech haben, ist das grauenhaft.
Weil sie da wohnen, meinen alle, sie konnen auch rund um die Uhr arbeiten.
Und weil es fiir sie immer so spit wird, gehen sie selten aus dem Haus, ...fiir
sich meine ich. Na klar, welche Frau geht schon nachts gern aus dem Haus,
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da fiirchten sich doch alle, was soll sie auBerdem sO spat noch machen,
vielleicht in die Disco? Selbst wenn sie das Geld hat, eine empleada lassen
die da doch gar nicht rein.

Das ist sowieso ein Problem, sich irgendwie mal unterhalten, ablenken vom
Alltag, von der Arbeit. Meine sefiora geht mit ihrem Mann immer ins
Theater, ins Ballett, hinterher schimpft sie, wie schlecht es war, geht aber
immer wieder hin. Wenn ich nach der Arbeit noch unten in der Stadt blei-
ben will, dann mub ich nachts zu Fub nach Hause. Das ist weit und gefahr- }
lich. Ich fiirchte mich gar nicht vor den rojos.3 Die habe ich noch nie 3
gesehen, vielleicht gibt es die in unserem barrio auch gar nicht und alle
erzihlen es nur. DaB die bei uns einen umgebracht haben zeigt ja nur, daB
sie mal da waren. Na ja, angeblich sollen ein paar von denen ja hier leben.
Aber eigentlich bringen sie sich ja immer selber um oder Jugendliche aus
anderen Banden. Mit Banden habe ich nichts zu tun. Ich fiirchte mich vor
den betrunkenen Mainnern in unserem barrio, vor denen habe ich Angst,
denn die sind da wirklich. Manchmal sind Beatriz und ich trotzdem in der
Stadt geblieben, aber es war nicht so toll. So ohne Mann ist das nicht so gut.
Sobald man irgendwo stehenbleibt, um an der StraBenecke was Zu essen,
kommen sofort ein paar von den Minnern an, die nachts tiberall rumlun-
gern. Die fragen dann, ob man mit ihnen zum Tanzen will oder was trinken.
Einmal ist Beatriz mit einem mitgegangen, den sie ganz sympathisch fand.
Macht sie auch nicht wieder. Jetzt treffen wir uns meistens in unseren
Zimmern und sparen das Geld fiir die néchste fiesta in Sipe Sipe.

Wenn ich mir etwas wiinschen konnte, dann wiirde ich mir wiinschen, einen
Abend in der Stadt geniefen Zu konnen, ohne von diesen Méannern beldstigt
zu werden. Obwohl..., wenn ich wirklich richtig einen Wunsch frei hatte,
wiirde ich mir doch eher wiinschen, daB es fir mich Arbeit in Sipe Sipe
gibt.
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3 Beriichtigte Bande Jugendlicher, die sich vor allem in den drmeren Vierteln Cochabambas aufhalt.
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